民意测评之后

江苏省大港中学　　马忠翠

一、背景

前些日子，在学校校园网上，无意间读到这样一篇文章，题为“被谏壁中学处分的学生来到我们学校”，一看标题我心里大吃一惊，难道说的就是我任教班级的那位学生A吗？连忙继续读下去：“该学生曾经因不服管教殴打谏壁中学政教处主任而被开除，但不知他家有何通天本领，却能将该生转到我们这样的学校（比谏壁中学办学层次高，是老牌省重点中学，笔者注），竟然还敢继续在课堂上公开顶撞女教师，辱骂女教师，教师这碗饭不好吃啊……”

看到这里，我再也坐不住了。网上提到的那位学生正是我任教的高二年级的一位问题学生。

二、过程

高二年级分班伊始，地政组合班从外校转来了一位学生A，他单独坐在最后排。自习课时我就坐在他旁边的空位上，边维持纪律边填写学校要求每位教师上交的考核表。临时有事出去了一段时间，当我办完事再回来取表格时，发现我的表格不见了，追问学生A，他说没有看见，再问其他同学是否拿，也都说没有。表格明明就放在桌上，即使风吹也不会太远，难道说纸片会蒸发掉吗？我心知肚明，十有八九就是学生A在搞恶作剧,第一天见面就产生了不愉快。第二天他主动找我，问我能否单独给他辅导地理课，我回答说工作忙，没有空，你上课认真听就行，不懂的问题及时来问。

他向我摆阔：“我聘请你做我的家庭教师！星期天你休息时我到你家去！”

我想说：那要看我愿不愿意！但是对一个涉世未深的青少年，我掩饰了内心的不满，连忙向他宣传学校的规章制度：“你星期天也不可以走出校门，除非放月假。”

“那我让父亲打电话给校长，特批我出校门！”

嗬，好大的口气、好大的来头！我不得不重新审视站在我面前的这位学生。后经了解，他是在谏壁中学受处分呆不下去才转到我校的。怪不得这么厉害，才来两天，已经和他发生了两次交锋，对这样的学生也就格外留神。在以后的日子里，他动辄上课缺席，动辄讲话做小动作，作业也是爱交不交，考试更是作弊高手，还经常与同学动武。老师们见了他头疼，家长见了他发愁。尤其是星期六下午的地理课，经常不见他的踪影，开学几个月下来，连地理书都没有配齐。考试若达60分，他就非常满足，尾巴翘得比谁都高。为这些，他没少挨我的批评，有时甚至是当全班同学的面。他和我之间的隔阂越来越大，冲突越来越多，直到学校组织的对教师民意测评时达到顶峰。

民意测评那天晚自习，没有老师在，报仇的机会终于来了，他便拉帮结派，统一行动，对经常批评他们的教师进行报复。结果，象我这样经常批评教育他们的教师学生满意率都很低。尤其是我，上课时经常提问后面这帮开小差的学生，搞得他们不得安宁，满意率最低。可笑的是，第二天那帮学生等着看我的笑话，可我还蒙在鼓里，因为我从不去关心计较满意率，到了我这样年龄的教师，一般满意率也不会低。在平静中过去好几天，有位好心的同事终于忍不住，向我透露了底细，班主任也已经瞒着我在班级公开调查此事，并批评了以学生A为代表的小团体，说他们不知好歹，教师的批评教育是善意的。

知道了实情，心里憋了一肚子火。仍然向往常一样来上课，我的心里非常矛盾，该怎样来教育这帮学生呢？若装糊涂，忍气吞声，他们可能会认为我是被他们治住了，甚至以为校长已经找我谈过话了，校长对我的满意率低大为不满；若为此事在班上当着全班同学大发雷霆，又会显得我好没修养。思前想后，我采用了折中的办法。

课一开始，我从作业谈起：“这次作业又有4位同学没有交，请他们下课后到我这里来说明情况。”

话音刚落，底下那些常不交作业的同学开始交头接耳，怒目斜视：“X X学科老师从不管我们，就是她总和我们过不去！”“又来找我们的麻烦！”……七嘴八舌，议论纷纷。

我的火气一下串上来：“亏你们还是选修地理的，学习地理态度还不如高一学生，不信你们派代表到高一听课，哪象你们，上课睡觉的睡觉，讲话的讲话，作业可做可不做！”意识到自己火气太旺，我顿了顿继续说：“教师的成长一般要经历三个阶段，年轻教师刚参加工作要立住脚跟，所以很在意领导、同事和学生对他（她）的评判，这一阶段被称为‘关注生存’阶段。而象我这样工作了十五年的教师，已经进入到‘关注发展’阶段，我关注学校的发展、自身的发展，更关注每一位学生的全面发展，我不会放弃每一位学生的。”言下之意，我不会在意你们对我的评判，每位学生我都要严格要求。

声音暂时停息，我开始讲课。但我知道，他们并不服气。课在继续，同学们讨论问题、交流答案，一切似乎很平静。可我注意到学生A一直没有集中注意力听课，轮到他所在小组回答问题了，他扭着身子，与后排斜对面同学讲话。打算制止他，又怕中断课程，影响连贯性。我走到他面前，用体态语言示意他，可他根本不予理睬。轮到他发言了，他吞吞吐吐，不知所云。

我的声音提高了八度：“有你这样上课的吗？你上星期六地理课为什么缺席？”

“我生病了，和班主任请过假！”

“再上个周末呢？”

“我来上课的，没缺席！”他理直气壮地，脖子僵硬着。

“你这次作业为什么不交？你到底还想不想参加地理高考？”

他终于闭口，当我让他坐下时，他嘴里嘟嘟嚷嚷地，我很惊讶：“你在说什么？！”班级其他同学赶紧打圆场，我给自己一个台阶下：“我们大家都不要与他计较，不能耽误全班同学上课。”

一下课，班委干部围拢过来，让我别生学生A的气。有人出主意让我回家看一本笑话书，忘记不开心的事；有人劝我下次上课别管这些人，数学、外语老师就这样，只要他们不破坏课堂纪律就行。也有人说下次小组回答有意跳过他，不请他回答，冷落孤立他。

怎样教育学生A，我心里斗争了好几天，也就出现了本文一开始的一幕。不知是哪位教　师在校园网上替我鸣不平，这倒促使我不想回避矛盾，应该主动去解决矛盾。晚自习下班辅导时，我放下教师架子单独找学生A谈心，把事情发生前后我的想法及他的想法进行了交流。并主动与该生家长取得联系，家校合作寻求问题解决的突破口。果然，第二天他主动到办公室找我，向我承认错误，并写了一份书面检讨。有了良好的开端，我和他之间僵持的局面有所解冻。在以后的日子里，我趁热打铁，上课仍然一如继往继续关注他的动态，简单问题给他表现自我的机会，并改变了以往批评为主的做法，以鼓励为主，稍有进步我就公开表扬他。渐渐地，地理课堂上他开始主动发言了，我真为他的进步感到高兴。期末考试前，他同桌积累了很多疑问，准备晚自习到办公室请教我。他得知了这一情况，担心我计前嫌不辅导他，特地请同桌征询我的意见是否也同时辅导他。我当然很愉快地答应了，并且当面告诉他：“你愿意学习，老师感到很高兴，老师不怕辛苦。老师是恨铁不成钢，有时可能对你教育方式粗暴了点，但老师对你是充满爱心的，请你相信！”我的一番话，彻底消融了他心头的坚冰。从此，他学习地理的热情更为高涨，用地理科代表的话来说：“现在他交作业不要太积极哟！”
三、评析

这个地理班生源很差，大多学生是实在无路可走才选地理的，并且有十名学生是借读在我们学校的，学习基础和我校学生不在一个层次。我知道地政班课任教师中，有几位年轻教师对那些“双差生”已经听之任之，上课从来不请他们回答问题，他们还经常向我传授经验：那些“双差生”大多是借读生，不在我校参加高考，不会影响我们高考平均分的，只要他们上课不影响其他同学，随他们干啥去，免得好心得不到好报。

    正如教育家马卡连柯所说的“教育工作中的百分之一的废品，就会使国家遭受严重的损失。”所以，搞好素质教育就不能使一个学生掉队，就必须做好后进生的转化工作。我在矛盾面前没有选择逃避，而是选择面对。

1、用爱心唤起自尊和自信
我国近代教育学家夏丐尊先生说：“教育没有情感、没有爱，如同池塘没有水一样，没有水就不能称其为池塘，没有爱就没有教育”。因此，我放下教师架子，用爱心去感化他。包括找他促膝谈心、放弃休息时间义务辅导他功课等。后进生特别需要教师的理解和关心，教师的真情实意能不断激起他们感情的“回流”，直到产生“交流”与“合流”。苏霍姆林斯基说过“促使儿童学习，激发他的学习兴趣，使他顽强的用功学习的最大动力是自己的自信和自尊感。”所以，无论何种原因形成的后进生，都最渴望得到老师的尊重和关爱。一味的批评、指责，甚至挖苦，只能导致其逆反心理，自暴自弃。亲其师才能信其道，最好的办法是在生活、学习各方面用慈母般的温暖来体贴他、关心他、爱护他。让他感到老师在平等对他，看得起他。这样，才能唤回他的自尊和自信。

2、家校合作寻求解决问题的突破口

我在网上看到那篇文章后，再也坐不住了，我下决心要转变学生A。首先我去找一位同事——他家一个亲戚，向他简要介绍了事情的全过程，征询他的教育转化意见，他与我谈了不少有关学生A的家庭背景及其个性特征，为我寻找教育方法提供了不少背景材料。之后我又与其父亲取得了联系，他父亲曾在学校对全市公开教学活动中听过我的课，平时也有所接触，对我这个教师还是非常信任的。基于这些，我们的谈话是诚恳的，我们共同商定了教育转化他儿子的行动计划。

及时了解学生在家的表现，同家长取得联系，是挽救后进生的一条重要渠道。而家访并不是告状，应从了解入手，充分挖掘学生身上的闪光点，以帮助学生进步为目的，使家长了解孩子的真实情况，共同协商教育方法。我的做法是成功的，学生A并没有因为我同他家长取得联系憎恨我，反而增强了他的自信心，使其感到老师不但没有放弃他，反而重视他，一心为他着想，从而激发其改正错误，他向我提交书面捡讨就是一个好的例证。

3、捕捉闪光点

前苏联教育家伊叶、西尼查说过：“要寻找理由嘉奖学生，往往一次合理的嘉奖要比十次各种各样的指责带给学生的收益多。”每个人都有优点，每个人都希望得到别人的肯定，差生也不例外，哪怕一点点。作为教师及时发现其“闪光点”并加以利用，会收到意想不到的效果。为了防止他思想反复，我上课时利用他知识面比较宽广的优点，设置思考题抢答，很多时候他都能抢答成功，这使他品尝到成功的喜悦，进而将其化作进一步努力学习的动力。
通过这个案例，我得出这样一个结论：只要思想上不歧视，感情上不厌恶，态度上不粗暴，把一颗真诚的爱心扎根于后进生的心灵深处，那么师生就能同奏一曲“共鸣”的乐章。
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