“第十届‘金帆杯’大型教育科研活动交流论文”。
用我真诚的爱心，扬起你理想的风帆
                   江苏省大港中学    刘素英

                    联系电话0511--8617687

一、背景

前些日子，有一个高大英俊的小伙子来到我办公室，径直来到我跟前，问我：刘老师，您认识我吗？我愣在哪里，他说：您仔细想想，我终于想起来，他是我93届的学生小A，他说他是代表93届的学生来请当年的班主任参加93届的学生聚会，他费了很大的周折才找到我，（因为我调动工作，学校和我家的搬迁等原因），他说他是这次同学聚会的召集人之一，现在自已开了公司，一个是广告公司，一个是服装公司，规模比较大，在镇江小有名气，毕业已经12年了，非常想念同学，大家聚聚，特别感谢刘老师当年对我的帮助.要不是你当年反复做工作叫我回来上学,就不会有我今天….，说到动情之处,他的眼睛似乎湿润了,我凝视着他,脑海中出现了12年前的一幕幕.. 

二、过程

哪是我刚到交通职业中学不久，原班主任由于身体不好，学校按排我担任高二班主任（93汽修），这个班学生调皮的学生较多，原班主任介绍说：这个班学生调皮的学生较多，特别是小A、小B、，小C….，由于这学期数学要会考，加上原来是外请教师，学生上课纪律差，学习基础差，外请老师不肯继续来上了，学校让我兼任这个班的数学课，虽然我感到压力很大，但领导决定我也无法改变，只得服从，走马上任才两天感觉这个班果然厉害，这个班上课缺席，讲话做小动作，作业爱交不交等现象是家常便饭，特别是小A、，他上课睡觉，动辄上课缺席，动辄讲话做小动作，作业也是爱交不交，考试更是作弊高手，还经常与同学动武。前天为了抢乒乓球桌还和同学大打出手。老师们见了他头疼，家长见了他发愁。我记得有一次上课默写出公式，他一个都不写，我非常生气，对他说，你今天放学后留下来，把公式抄写10遍，放学后不到5分钟他来到我办公室说抄好了，我想怎么这样快，正当我呐闷时，我哪刚上幼儿园的儿子跑进来说：哥哥说：对付大屁股好办，五支笔一起抄。这时我明白了，为什么这么快。并且知道自已也有了一个“雅号--大屁股”,几天来的心里憋的一肚子火 一快拥上脑门，我不仅大发雷霆：有你这样上学的吗？上课睡觉，动辄上课缺席，动辄讲话做小动作，作业也是爱交不交，学习没本事，给老师起绰号的本事情一绝，你明天把你家长叫来。他说：我知道你看我不顺眼，反正数学会考我也不能过关，我不上了，这下你满意了吧？说完头也不回地走了，留下我在哪儿发愣，我当时想不上才好，第二天没有来，我的气也消了，打电话到他家没人接，我心里感到很不安，我想明天大概就会来，但仍然没有来，我感到事情的严重性，我想大概是我昨天的话太重了，刺伤了他的自尊心，无论如何我一定要找到他，费了很大的周折，终于找到他家，敲了好长时间的门，他奶奶才来开门，我说明来意后，他奶奶说老师你来了，我可要急死了，前天这孩子回来就进了自已的房间，不吃不喝，他爸爸又出差了，我说：“哪他妈妈呢？”，“哎这孩子命苦，从小他爸爸和他妈妈就离婚了，现在家里就我和他两，……”原来是这样,我感到深深的自责,我冲进他的房间,看到他脸色潮红,一摸身上很汤,发烧了我心里一惊,我没有多想,赶紧把他扶起来,打车把他送进医院,陪他挂水送回家已是晚上12点多钟,等我和他说再见时,我看到他眼睛里噙满了泪水,第二天、第三天下班后都径直来到他家照顾他，他身体也基本上康复了，我坐下来和他谈心说：“那天我话说得太重了，你不要放在心上“，他说：”老师，我从小就没有母爱，爸又长期在外，同学瞧不起我，说我是没妈的孩子，我就和人打架，老师也不喜欢我，我爸也不喜欢我，他要结婚了，不要我了，我也想学好，听说数学要会考合格才能拿到毕业证，本来我想不管怎样我都要数学会考合格，拿到毕业证后自食其力，哪天我有一道题不会，问你，你当时忙说没有空，待会儿来找我，但你一直没有来，我想你大概瞧不起我，我又自暴自弃，上课睡觉，上课缺席，讲话做小动作，作业也是爱交不交那天听了你的训，我给老师起绰号老师肯定不会原凉我，老师对我可能是彻底失望了，我对自已也彻底，失望了，不想再去上学了，甚至也不想活了，刘老师我给你起绰号实在没有恶意，你会愿凉我吗？我想起来确实有这么一回事，当时比较忙碌，后来忙忘记了对他的承诺，差点儿铸成大错，我连忙说会愿凉你，都是老师大意，其实老师心里非常惦记你，当时你气走了，我就很后悔，你爸、妈不再身边，你今后有什么事就告诉我，把我当你姐姐怎么样，他高兴地直点头。

三、解决问题

1、我主动与该生父母取得联系，把孩子的情况和他们通报，孩子的父母说我们这知道生活上满足他，没有考虑到孩子大了，思想复杂了，忽略了和他思想上沟通，他妈妈主动把他接回家，他爸爸也经常去看望他在以后的日子里，我趁热打铁，上课仍然一如继往继续关注他的动态，简单问题给他表现自我的机会，并改变了以往批评为主的做法，以鼓励为主，稍有进步我就公开表扬他，并利用课后时间帮助他和其它成绩差的同学，经常和学生们谈心，并在全班开展一帮一、一对红活动。

2、我让班委利用班会课，以“架起师生心灵的桥梁”为主题，讨论给老师和学生起绰号是对别人的尊重吗？组织全体同学就建立新型师生关系展开辩论，同学们各抒己见：

小A：说实话，班上的同学并无恶意，只是想将气氛搞得活跃一些，与老师开玩笑，……

小B：我觉得他们并没有恶意，但还是很伤人自尊，是对人的不尊重，特别造成老师根本没有好的心情给我们上课。其实，许多同学都有种叛逆心理，希望能够表现自我，但只是用错了方式！

……
我在最后的班会总结中，引用了日本著名企业家松下幸之助的话，“当今之人，可分为以下三类：一为有德有才之人，二为有德无才之人，三为有才无德之人。对于第一种人，人人皆欲得而求之；第二种人，我将培而用之；第三种人，危害最烈，我将弃而不用。同学们，你们将来愿意做哪种人呢？”同学们陷入了沉思，全班同学通过这个事件成熟了许多，也缩短我和同学们之间的距离，建立了新型师生关系。  

    渐渐地，课堂上他开始主动发言了，全班同学也都争着我发言了，上课睡觉人少了，上课缺席人少了，讲话做小动作人少了，作业也是爱交不交人人少了，取而代之班上学习氛围浓了，上课纪律好了，按时交作业，同学们之间互相帮助，课后同学们有什么心事也愿意和我交谈，经过师生共同努力，我班在参加镇江市数学会考中名列镇江市前茅，我本人也受学校通报表扬，特别是小A考了90分的好成绩，后来他进一步努力，考取了大学，再后来因为我调动工作，学校和我家的搬迁等原因慢慢失去了联系直到今天算起来已经12年了。刘老师，你在想什么？小A喊我，才是我思绪回现实中来，我忙问：你大学毕业后去哪里了，他说先到上海工作几年，积累了一些经验和资金，自已和同学一起回来创业。

    正如教育家马卡连柯所说的“教育工作中的百分之一的废品，就会使国家遭受严重的损失。”所以，搞好素质教育就不能使一个学生掉队，就必须做好后进生的转化工作。我在矛盾面前没有选择逃避，而是选择面对。

四、事件反思：

1、以生为本，建立民主和谐的师生关系
我国近代教育学家夏丐尊先生说：“教育没有情感、没有爱，如同池塘没有水一样，没有水就不能称其为池塘，没有爱就没有教育”。 教师要平等对待学生，，充分尊重学生人格、对学生充满爱心，特别要注意和“差生”、“后进生”之间的沟通。现在有的老师说，“差生”情商高，说明“差生”感情更丰富、更细腻和脆弱，他们迫切需要老师的理解和关心，无论何种原因形成的后进生，都最渴望得到老师的尊重和关爱。一味的批评、指责，甚至挖苦，只能导致其逆反心理，自暴自弃，我发现小A没有来上学，主动到他家里看望,陪他去医院看病,生活上照顾他,用爱心去感化他。学习上要关心他们，加强课外辅导，帮助他们提高学生成绩。学生从内心来讲是希望成绩好的。教师要能利用课余时间，无偿为学生补习功课，不仅能提高提高学生的成绩，更重要的是缩短了师生之间的距离，建立了友好的师生关系。

2、坚持一致原则，要和家庭、社会、媒体取得联系，按统一目标行动，保持一致性。

及时了解学生在家的表现，同家长取得联系，是挽救后进生的一条重要渠道。许多心理学家关于离异家庭或是暴力家庭或过分溺爱的家庭研究表明，这些家庭孩子行为上常表现为自制力差，极易冲动，容易对抗逆反行为。通过家访知道小A自幼父母离婚，心里脆弱，我主动与该生父母取得联系，把孩子的情况和他们通报使家长了解孩子的真实情况，共同协商教育方法。取得家长的支持，自从和小A父母取得联系后，他妈妈主动把他接回家，他爸爸也经常去看望他，小A感到父母的爱，老师的爱、同学的爱，增强了他的自尊心，自信心。

3、尊重其个性心理发展的前提下，用积极向上的班级精神来约束、规范学生的行为。

根据班级同学的实际请况，建立班级规则和激励机制，善于捕捉学生的闪光点，对取得成绩及时表扬，指出不足。要及时总结班级情况，我通过黑板报、班级活动、主题班会等形式，让学生讨论一些热点问题，比如上面提到的讨论给老师和学生起绰号是对别人的尊重吗？组织全体同学就建立新型师生关系展开辩论，同学们各抒己见，让学生在讨论、思考中成长，大量弘扬好人好事，树立榜样，给予一些奖励。充分发挥学生个性特长，在班级管理活动中尽量采取轮流制，让每个学生参加班级管理。让其学会自律、自爱，实现自我净化，促使学生的良好道德素质和健康心理的形成。

4、教师要提高自身素质，树立服务学生的观点。
解决学生问题行为的根本目的不仅在于改革外部行为表现，而且要把良好的行为模式内化为学生的自觉意识与行动。这就要求教师要有耐心，认真做好学生的思想工作和心理工作，以调整学生的自我意识。认真学习心理学和教育学理论，因材施教、因势利导，及时反思自已的行为。对学生动之以情、感之以理，持之以恒，时时处处为人师表，严格要求自己。

    总之教师必须对学生充满爱心，必须不断研究教育学和心理学的特征，必须提高自身的业务素质，必须不断按教育学理念和使用新的教育学方法，以人为本，服务学生，才能正确处理好学生问题行为，不断提高教学质量，适应时代的需要
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